Hotel Bassiana

Vendegtajékoztato
A-Z



Ajandékutalvany: Amennyiben szivesen

meglepné  ismerdseit, a  recepcion
ajandékutalvany vasarolhato6, mely
széllodankban  felhasznalhato.  Erték-,

illetve ¢élményutalvanyok is elérhetdek.
Tovabbi tajékoztatasért kérem, forduljon

recepcionkhoz  vagy  tekintse = meg
honlapunkat.
Akadalymentesités: Szallodank

akadalymentesitett. A szalloda eldterében,
az els6 emeleti konferencia terem
eloterében, valamint szallodank wellness
részlegében is talalhaté akadalymentesitett
mosdd helyiség. Ettermiink lépcsjére
rampat tudunk helyezni, mely lehetévé teszi
annak megkozelitését.

Arborétum: A sarvari  arborétum
szallodank kozvetlen szomszédsagaban
talalhatd. Vendégeink a hatsé kertbdl a
fekete fémkapun at barmikor elindulhatnak
egy konnytli sétara, akar naponta tobbszor is.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy az arborétum
tertiletére kutyat bevinni tilos! Nyitvatartas:

Aprilis 1 — oktober 31.: 9:00-19:00
November 1 — marcius 31.: 9:00-17:00

Agynemii csere: A szallodai szobakban az
agynemiit a nemzetk6zi kornyezetvédelmi
eldirasoknak megfelelden az itt tartozkodas
ideje alatt 3 ¢jszakanként cseréljiik.

Babafelszerelés: Kérésére biztositunk
babaagyat, etetOszéket, fiirdetékadat ¢&s
cumisiiveg  melegitét, illetve egyéb



kiegészitoket. Kérjiik, jelezze igényét a
recepcion!

Bankkartya adatok:

Ervénytelen vagy hamis bankkartyaadatok,
illetve  fedezet nélkiili  kartyaadatok
megadasa a Btk. 373 §-a szerint csalés
blincselekménynek mindsiil. Ebben az
esetben  haladéktalanul jogi  eljarést
kezdeményeziink, és feljelentést tesziink a
renddrségen.

Bejelentkezés: A szobat 15:00 6ratol lehet
elfoglalni. Ettdl eltérd idépontban torténd
bejelentkezés a napi foglaltsag
fliggvényében, valamint felar ellenében
lehetséges. Ennek dijar6l honlapunkon
tajékozodhat, illetve recepcios
kollégainktol kaphat bdvebb informaciot.

Bejelentkezésre 20:00 6raig van lehetdség.
Amennyiben késdbbi érkezést tervez,
kérjiik, azt eldre jelezze! Elbézetes
egyeztetés hianyaban a 20:00 o6ra utani
bejelentkezés dija 6 000 Ft.

BEMER terapia: A BEMER késziilékek
javitjak a kicsi és nagyon kicsi véredények
tovabbitd mozgasait, amely megfeleld
véreloszlashoz  vezet a  legkisebb
véredények  halozatdban. A kezelés
hatékonyan segiti az oxigén és tapanyagok
eljuttatasait a sejtekhez, valamint az
anyagcsere-hulladékok elszallitasat.
Segitheti a kronikus gyulladasos fajdalmak
enyhitését, példaul iziileti fajdalmak esetén.
Tamogatja a sériilések utani regeneraciot és
gyogyulast, javithatja az immunrendszer
miikodését,  valamint  segithet az
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alvasproblémak enyhitésében, mivel a
mikrokeringés javulasa pozitivan
befolyasolhatja az alvasi ciklusokat.

Biztonsagi rendszer: Szallodank egyes
pontjain  videdmegfigyeld és  rogzitd
rendszer milkodik, amely kizdrélag
vagyonvédelmi, balesetvédelmi,
tlizbiztonsagi-  dohdnyzasvédelmi  és
kézszeméremsértd6 magatartds  védelmi
okok miatt rogzit felvételeket. A felvételek
rogzitése és tarolasa a GDPR szabalyzat
szerint torténik. A felvételeket sziikség
(blincselekmény, szabdlysértés, baleset és
tliz) esetén atadjuk a hatdsadgok részére.

bodyLab & beauty: A megujult Hotel
Bassiana kiilonlegessége a testet ¢€s lelket
egyarant melengetd bodyLab program,

amely széles palettan kinalja szolgaltatasait

vendégeinknek: aromaterapias
testtekercselés, nyirokmasszazs,
radiofrekvencias, mezoterapias és

ultrahangos arckezelések sokasaga varja, ha
szingliként is érkezne egy elvonulasra, vagy
parjaval egy kozos romantikus programra.
Az egészség a belsd szépség!

Exkluziv arc- és testkezelések
Professzionalis kozmetikumok
Alakformalo gépek a vilag vezetd markaitol

A szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetes
iddépont foglalas sziikséges!

Borotva és borotvakrém: Sziikség esetén
igényelhetd a recepcion.



Cipotisztitas:  CipOtisztitd  berendezés
talalhaté a szalloda el6terében, tovabba a
szobaba cipdtisztitd kellékeket készitiink
be.

Csomagszallitas: A csomagok szobaba
szallitasa  érkezéskor ¢és  tdvozaskor
ingyenes. Kérjlik, csomagszallitasi igényét
jelezze a recepcion!

Csonakazo-to: A varos déli  részén
torendszer egesz évben remek
kikapcsolodast kinal. Az egyik
legnépszeriibb 1ddszak természetesen a
nyar, amikor csonakban evezve, vagy
vizibiciklit tekerve gyonydrkddhetiink a té)
szépségében. Télen, ha a jég elég vastagra
hizik, a t6 korcsolyapalyava valik, ahol
kicsik és nagyok népesitik be a megfagyott

vizfeliiletet. A t6 szomszédsagaban étterem,
Jjatszotér, teniszpalya, valamint kresz park
varja a csaladokat és a kikapcsolddni
vagyokat.

Dohanyzas: A torvényi eldirasoknak
megfelelden a szalloda egész teriiletén tilos
a dohdnyzas! Amennyiben a szobdban vagy
a kozosségi  terekben  dohdnyzasbol
szarmazo flistmentesitésre, illetve
barmilyen okozott higiéniai vagy esztétikai
kar elhéritasara van sziikség, extra takaritasi
dijat szamolunk fel. Felhivjuk figyelmiiket,
hogy a szélloda §sszes szobdjaban, erkélyén
¢és teraszan tilos a dohanyzas! A tlizjelz6
berendezés dohanyzas altali bekapcsolédsa
esetétn a tlzoltdésag kiszallasi  dijat
tovabbszamlazzuk a felelos felé. Kijelolt



dohanyzohely kizardlag a szalloda el6tti
teraszon talalhato.

Dr. Life hullimmasszazs: A Dr. Life
hullammasszazs elve, hogy a végtagokra
felhelyezhetd kezeld egységekben a
légkamrak egymads utan torténd felfuvodasa
folyamatosan valtakozo preciz
masszazshatast, hullammasszazs effektust
1déz elo a szovetekben, utanozva ezzel a 1ab
egészséges vérkeringéséhez és
nyirokkeringéséhez szlikséges
izompumpat. Hosszu tdvon megjelennek az
értagulatok, seprlivéndk a boka koriil, a
térdhajlatban, és a combon. Ha szeretné
megeldzni ezeket a problémakat vagy a mar
meglévé  problémaktol megszabadulni,
illetve, ha salaktalanitas, karcsusitas a cél,
valassza a pozitiv kozérzetet biztosito

szakszerlQl kezelést! Segitlink helyreéllitani
az alapvetden fontos élettani folyamatokat!

Ebreszté:
¢bresztdszolgaltatas kérhetd.

Recepcionkon

Elektromos csatlakozas: Az ¢épiiletben
mindenhol 230V/50Hz véltakozé &ram
érhetd el a kdzép-eurdpai szabvany szerint.
Nemzetkdzi  adapter ~a  recepcion
igényelhetd.

Elektromos halozati atalakito (adapter):
Nemzetkézi héalozati adapter igénylése
esetén kérjiik, forduljon a recepcidhoz! A
készlet erejéig biztositunk atalakitot.

Elsésegély: Kisebb  sériilések  vagy
rosszullét esetén kérje recepcios kollegaink
segitségét! Siirgds eset esetén hivja a 112-t



vagy keresse fel az orvosi tigyeletet (9600
Sarvar, Alkotméany u. 6.). Orvosi ellatas
igénybe veheté Dr. Csaszar Veronika
rendeldjében (Sarvar, Széchenyi u. 11., tel.:
+36 30 237 8184).

Eserny6: A szalloda recepciojan kérésre
biztositunk esernydt, a szabad kapacitas
fiiggvényében.

Etterem: fineBistronk nyitvatartasarol és
az étlaprol honlapunkon és recepcios
kollégainktol tajékozodhat.

Fizetési modok: Szallodankban
készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval
(MasterCard, Visa, Maestro), SZEP
kartyaval (OTP, MKB/MBH, GENERALLI,
PREMIUM, IZYS), illetve a szalloda ltal
kibocsatott ajandékutalvannyal fizethet.

Utobbi esetén legyen kedves recepcios
kollégéankat eldre tdjékoztatni.

Fogkrém és fogkefe: Sziikség esetén
igényelhetd a recepcion.

Foglalas lemondasa: Az érkezés eldtt 1
nappal lehetséges kdtbérmentesen
lemondani a foglalast. Az 1 napon beliili
lemondés vagy meg nem érkezés (no show)
esetén a szalloda jogosult a foglalas 100%-
os Osszegét felszamitani.

A kiemelt/innepi 1ddszakban 7 nappal
érkezés eldtt lehetséges koltségmentesen
lemondani a foglalast. A 7 napon beliili
lemondas esetén a szélloda jogosult a
foglalas 100%-at kotbérként felszamitani.



A korédbbi elutazas esetén a helyszinen a
foglalds utdlagos arcsokkentésére nincs
lehetdség.

Fiités: A szallodank fiitését egy sajat
kazanrendszer biztositja, amely garantalja a
szobdk ¢és kozosségi terek kellemes
hémérsékletét. A szobdk hdmérséklete
egyedileg szabalyozhato.

Germaine de
testkezelések:

Capuccini arc- és

A termékvalasztisndl az egyik {6
szempontunk volt, hogy
allatkisérletmentesek legyenek a kinalt
kozmetikumok, melyekkel szakembereink
dolgoznak. A  termékek természetes
alapanyagok felhasznalasaval igyekeznek
visszaallitani boriinkén az életviteliinkbdl

¢s a korunkbol adodod kiilsé koriilmények
hatédsait. A bérdiagnosztikat kdvetéen még
egy arcmasszazs is megeldzi az effektiv és
eredményes kezelést. Ezutdn a komplex
boérelokészitd fazis utan indul a kezelés,
amely személyre szabottan bdrfiatalito,
mélyhidratalo, feszesito, tisztito,
revitalizald, vagy akar tobb az egyben is
elérhetd!

Haziallatok: Kisallatot kizarélag Standard
parkettas szobainkba tudunk fogadni, felar
ellenében. kérjlk
honlapunkon tajékozodjon, illetve recepcids

Ennek  mértékérdl
kollégainktél kérhet informaciét. Kisallat
fogadasarol kérjuk elézetesen egyeztessen
kollégainkkal! Az
egyeztetés elmaradasa, illetve a tavozaskor

recepcios elézetes



végzett szobaszemle soran észlelt extra
tovabbi 9.000 Ft
extra takaritasi dij kerul felszamitasra. A
szalloda éttermébe és wellness részlegébe a
haziallatot bevinni tilos!

szennyez6dés esetén

HIEMT testkezelés: A kezelés alapja az
elektromagneses izomépités €és zsirbontas.
A nagy intenzitdsi  elektromagneses
energiaimpulzusok  kemény  munkara
kényszeritik az izmokat. A 45 perces
kezelés alatt csaknem 20.000
izomOsszehuzodas torténik. Egyszerre épiil
az izom, ég a zsir, és gyorsul az anyagcsere!
Kifejezetten  ajanlott  sportolok  és
rehabilitacion 1évé  sportolok izmainak
karbantartdsara.

Higiéniai csomag: fogkrém, fogkefe,
borotva ¢és borotvahab a recepcion
igényelhetd térités ellenében.

Kardié terem: A ,B” épiilet elsé emeletén
talalhatd az edzbéterem. Kardidgépek:
futdopad, szobakerékpar, ellipszis tréner ¢€s
evezOpad all vendégeink rendelkezésére.
Az eszkozok 8:00 és 20:00 kozott sajat
feleloségre korlatlanul hasznéalhatéak. A
fitness terembe vald bejutdshoz kérje
kollégéink segitségét.

Karokozas: Szandékos rongalas esetén
extra dijat szamolunk fel, sziikség esetén
biintetéfeljelentést tesziink.

Kemenes Vulkan Park (Celldomélk): A
Kemenes Vulkdn Park az orszag egyetlen
vulkanologiai kiallitasat rejti, ahol kozel
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1000 négyzetméteren keriil bemutatasra a
Fold wvulkdnossaga 4ltalanossagban, a
Karpat-medence ¢s Magyarorszag
tlizhanyai, majd végil helyi
nevezetességilink, az 6t és fél millio éves
bazaltvulkan, a Sag hegy. A kiallitas
interaktiv és hagyomanyos modon mutatja
be a vulkanok vilagat.

Kijelentkezés: Tavozds napjan a szobat
11:00 oraig kell elhagyni.

Késoi kijelentkezés: Vendégeinknek a
recepcidval eldre egyeztetett esetben ¢s
felar ellenében lehetdségiik van késoi
kijelentkezést kérni. Ennek lehetdsége a
foglaltsag fliiggvényében valtozhat. A késoi
kijelentkezés felararol kérjiik érdeklddjon

recepcios kollégainktol, illetve

honlapunkon is tajékozodhat.

Latogatok: Latogaté fogadasi szandékat
kérjiikk, elére jelezze a recepcion. A
szobaban csak eldre bejelentett vendégeket
lehet fogadni. Este 18:00 o6ra utin a
vendégszobdban latogatok mar nem
tartozkodhatnak. Ennek megszegésekor, a
18.00 o6rat meghalado tartozkodas esetén
automatikusan vendégéjszakat szadmitunk
fel.

Légkondicionalas: Szallodai szobaink
egyedileg szabalyozhato
klimaberendezéssel ~ rendelkeznek. A

légkondicionald hasznalata kozben keérjiik
az ablakot sziveskedjen becsukni.
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Liftek: A szalloddban 2 db személylift
iizemel. Epiiletenként 1-1 lift biztositja
vendégeink szdmara a szobdjukba vald
akadalymentes eljutast.

Maxibar: Szallodank recepcidjan maxibar
talalhat6. Fogyasztas esetén kérje recepcios
kollégank segitsé¢gét!

Medence: Kiiltéri medencénk majustol
szeptemberig lizemel, azonban a pontos
nyitds ¢€s zdards 1dOpontja az 1ddjaras
figgvényében valtozhat. A medence a
wellness részleg nyitvatartasi idejében
korlatlanul hasznalhato.

Mesteri Termal: Mesteri egy torténelmi
telepiilés, amely hires termalvizérdl. A
fiirdé az 1800 méteres mélységbdl feltord
72 fokos termalvizre telepiilt. Tobb mint 30

éves tapasztalat alapjan a viz nagyon
kedvezéen befolyasolja a mozgasszervi,
reumas panaszokat. Belépd vasarlasara
lehetdségiik van a szalloda recepcidjan.

Mosatas: A szobaban taldlhatdé mosatasi
jegyzéket Kkitoltés utan kérjik, hogy a
tisztitand6 ruhdkkal egylitt a szobai
mosoézsakba tegye, majd adja le a recepcion
a 24 oran beliili szolgaltatasért.

Nyomtatas: A recepcion személyre szabott
€s biztonsagos nyomtatdsi szolgaltatas
érheté el kizarolag Wifi kapcsolattal.

Kérjik, érdeklédjon a  részletekrol
recepcionkon!
Panaszok, észrevételek: Panaszaval,

észrevételeivel kérjiik, még itt tartdzkodasa
alatt forduljon a recepcidhoz, hogy
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esetleges problémait minél gyorsabban
orvosolhassuk. Vendégeink elégedettsége a
legfontosabb szamunkra, igy koszonjik, ha
segiti munkankat a helyszini
visszajelzéssel.

Papucs: Vaszonpapucs kérésre a recepcion
elérhetd. Kérjik, jelezze igényét!

Parkolas: A gépkocsival  érkezd
vendégeknek  szallodank  ingyenesen
biztosit szabadtéri parkolasi lehetdséget
kameraval megfigyelt parkolonkban. A

gépjarmivekért, valamint az autoban
hagyott  értékekért felelosséget nem
vallalunk.

Parna: Tovabbi parna vagy mas tipust
parna  (pl.  memoriahabos,  pehely,

duplatoltetii. antiallergén) igény esetén
recepcionkon kérhetd!

Pénzvaltas: A szalloddban  nincs
pénzvaltasi lehetdség. A szallodatol 300 m-
re talalhato pénzvalto. Ennek
nyitvatartasardl kérem, tdjékozodjanak az
interneten vagy forduljanak recepcids
kollégankhoz!

Potagy: Szallodank egyes szobaiban
kapacitas  fliggvényében  elhelyezhetd
potagy eldzetes kérés €s kiilon dij ellenében.
A potagy teljes értékli potagy és specialis
Bassiana dR’ Kneipp matraccal felszerelt.
Recepcio: Széllodank recepcidjan
kollégaink 0-24 6raban allnak a vendégek

rendelkezésére. Recepcidsaink magyarul,
angolul és németiil fogadjak a vendégeket.
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Telefon: +36 70 788 1188. A szobabol
hivhat6 kod a ,,0”.

Reggeli:  Ettermiinkben  svédasztalos
reggelivel varjuk vendégeinket 7:00 és
10:00 ora kozott. Minden tovabbi extra
fogyasztas térités koteles. A vendégeknek
lehetdségliik van ezen fogyasztdsok
szobaszamlara tOrténo atterhelését kérni,
majd tadvozdskor a recepciéon egyben
kiegyenliteni szamldjukat. Kérjiik, hogy
étel intolerancidjat és egyéb kéréseit
kollégéink részére jelezze!

Rendezvények: Két rendezvénytermiink
kivaloan  alkalmas  zartkori  tzleti
talalkozok, meetingek, vagy akar csaladi
rendezvények megrendezésére. Golden
Hall  rendezvénytermiink 100 m?2

alapteriilet(i, privat terasszal rendelkezik, a
legmodernebb audiovizualis terchnikaval
felszerelt. White room rendezvénytermiink
50 m2 alapteriiletti, f6ldszinti, ugyancsak
smart TV-vel ¢és a legmodernebb
audiovizudlis technikaval felszerelt. A
szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetes
idépont  foglalds sziikséges! Tovabbi
informacio: +36 70 788 1188

Ruhazat: Kérjik kedves vendégeinket,
hogy az éttermet megfeleld oltézékben
latogassak, igy mell6zzék a papucs és
fiird6kopeny viselését.

Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirdo: A fiirdo
szallodanktol kb. 900 m-re taldlhato.
Belépd vasarlasara lehetdségik van a
szélloda recepcidjan, azonban a belépdjegy
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arabol  kedvezményt nem  tudunk
biztositani.
Sarvari  Kalandpark: A Sarvari

Kalandparkban a kiilonb6z6 hossziisagl €s
nehézségli  kotélpalyak mellett tovabbi
izgalmas feladatok ¢és jatékok varjadk a
latogatokat. Ilyen példaul az outdoor
szabaduldjaték, az {jaszat, az aranymosas, a
kincskeresés €s a famdaszas. Sarvari Gyogy-
és Wellnessfiirdd: A fiird6 egyértelmiien a
telepiilés turizmusanak f6 mozgatorugoja,
mely évszaktol és iddjarastol fliggetleniil
minden korosztdly szamara maradando
¢lményt jelent. Hirnevét nemzetkozileg
elismert gyogyvizének koszonheti. Belépd
vasarlasara lehetOséglik van a szalloda
recepciojan, azonban a belépdjegy arabol
kedvezményt nem tudunk biztositani.

Snack: recepcionkon sos ¢és édes snack
vasarolhato.

Szaunak: Wellness részlegiinkben talalhat6
finn- ¢és infra szaundkat vendégeink a
wellness nyitvatartasi idejében tudjak
igénybe venni.

Széf: A szobakban hagyott értéktargyakért,
készpénzért a szalloda nem vallal
feleldsséget. A szekrényben taldlhato sajat
szdmkombinacidval miikodo szeéf
téritésmentesen hasznalhatd. A miikddési
leirast a szét mellett talalja.

Szobai bekészités: Vendégeink
tartozkodasa alatt fiirdokontost biztositunk,
tovabba asvanyviz és tea, lakosztalyainkban
pedig kavé bekészitést is kinalunk.
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Szobakartya: A recepcion érkezéskor
kapott szobakartyaval tudja kinyitni a
szallodai szoba ajtajat. A kartya utazas
napjan  11:00-ig érvényes. A kartya
megrongalddasa vagy elvesztése esetén
3.000 Ft potdijat szamolunk fel. Masodik
szobakartyat 3.000 HUF letét ellenében all
modunkban kiadni.

Sékamra: A soterdpia tisztitja a légutakat,
enyhiti a 1égzdszervi betegségek tiineteit,
példaul az asztmat, allergiat, kruppot és
horghurutot, mindezt kdros mellékhatdsok
nélkiil. Emellett csokkenti a stresszt, javitja
a koncentracidt, segithet alvészavarok,
izlileti gyulladdsok és reumas panaszok
enyhitésében, valamint tadmogatja a
méregtelenitést €és az  idegrendszer

mukodését. A sokamra hasznalatahoz kérje
kollégaink segitségét.

Takaritas: A napi takaritast 9:00 — 14:00
ora kozott végezziik. Amennyiben nem kér
takaritast, kérjiik, hasznalja az erre a célra
szolgalo, kilincsre akaszthat6 kartyat!

Amennyiben a szobaban haziallat is lakik, a
takaritdst a haziallat tavollétében ¢és a
megfeleld zold tabla hasznalat mellett van
modunkban elvégezni. Barmilyen higiéniai
vagy esztétikai kar okozdsa esetén
szallodank plusz takaritasi dijat szamol fel.

Takar6: Takaré igényét, potldlagos
takar6hoz, kérjiik jelezze a recepcion!

Taxi és transzfer: Kérjiikk recepcids
kollégainknal jelezze ilyen irdnyu igényét.
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Telefon: A szallodai szobaban talalhato
késziilék segitségével a Recepcio a 0-s
hivoszammal érhet6 el.

Torolkozo csere: Szallodankban a szobai
torolkozoket a nemzetkozi
kornyezetvédelmi eldirasoknak
megfelelden az itt tartdzkodas ideje alatt 3
¢jszakanként cseréljilk. A padléra dobott
torolkozoket minden esetben lecseréljiik.

Tizjelz6: A  széllodaban  tlizjelzo
berendezések és porral oltd késziilékek
keriiltek  elhelyezésre, a  szobdkban
fuistjelzes talalhato. Tz esetén
vendégeinket szirénahang figyelmezteti.
Ilyen esetben kérjiik, hogy a szobaajtd belsd
oldalara kifiiggesztett menekiilési utvonal
szerint keresse meg a legkozelebbi

vészkijaratot ¢és mielobb hagyja el a
szalloda épiiletét!

TV: A televizid csatornakiosztasanak
listajat kiilon tajékoztatdlapon talalja.
Minden szobank modern, okos TV-vel van

felszerelve, amely internetkapcsolatot
biztosit, igy vendégeink konnyedén
hozzaférhetnek streaming

szolgaltatasokhoz. A televiziok tobbnyelvii
csatornavalasztékot kinalnak.

Vacuumé6Sbody: A Hotel Bassiana az
egyetlen magyarorszagi szalloda, amely a
Vacuum65body  természetes  kezelését
kinalja! A Szerbidbdl szdrmazd, naturalis
alapanyagokat hasznal6, hagyomanyos és
régi recepteket alkalmazé eljaras egyetlen
alkalommal garantéltan akar 6,5 centimétert
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is formélhat az 6t mért testteriiletrél. Ez
teriiletenként akar 2,5 centimétert is
jelenthet. A kezelés kivaloan alkalmas
gyogyaszati célokra: a sejtekben zajlod
anyagcsere folyamatokat felgyorsitja, a
vérkeringést €s a  nyirokrendszert
stimulalja, a bor alatti szovetekben térfogat
csOkkenést eredményez. Kivaldan hat a n6i
hormonhdztartasra, igy valtozokorban 1€vo
holgyek ¢és hormonproblémakkal kiizdok
szdmara is alkalmazhat6 terapias modszer!

A szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetes
iddpont foglalas sziikséges! Bejelentkezés:
+36 70 788 1188

Vacsora:  Ettermiink  nyitvatartasarol
honlapunkon t4jékozodhat illetve recepcios
kollégainktol kérhet informéaciot.

Varrokészlet:  Alapveté  varrokészlet
kérésre elérhetd. Igény esetén kérjik,
jelezze a recepcion!

Vasalas: Vasalds esetén igényét kérjiik,
jelezze recepcionkon! Lehetdség van a
ruhdk vasaltatasara, illetve, igény esetén
vasalot és vasalodeszkat biztositunk.

Wellness: A ,B” ¢épiilet foldszintjén
talalhat6 wellness részleglink minden nap
8:00 ¢és 20:00 ora kozott tart nyitva.
Vendégeink ebben az iddtartamban tudjak
igénybe venni a szolgaltatasokat: jakuzzi,
infra- és finn szauna, sokamra, kiiltéri
medence (szezonalis).

Wiener Kosmetikum testkezelések: A
hatékony testfaslizo kezelés az
aromaterapia egzotikus modszerét 6tvozi a
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faslizas pozitiv ¢élettani hatdsaival, amely a
hideg-meleg  effektuson  alapul. A
hatéanyagokban 1év0 egyénileg kivalasztott
illoolajok a test bels6 hdegyensulyara
hatnak, igy a problémas teriiletekrol
centimétereket  veszithet  zsirbontassal
pontosan abbdl a régiobol, ahonnan fogyni
szeretne.

A cél a szépségen tul az egészség is:
salaktalanitds, feszesités, méregtelenités. A
kezelés nem javasolt sulyos betegségek,
diabétesz, keringési.- 1égzési,-
szivproblémak esetén, terhesség, szoptatas
¢s menstrudcié ideje alatt. 14-féle faslizo
atitato, 11-féle aromaolaj, 17 féle eld,- és
utokezeld anyag személyre szabottan.

WIFI: A széllodai kozosségi terekben,
szallodai szobakban vezeték nélkiili internet
all vendégeink rendelkezésére, hasznalata
ingyenes.

Halozat: Hotel Bassiana Guest, jelszo:
HB9600. A halozatra 8 Ooranként ujra
csatlakozni sziikséges.
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Hotel Bassiana

Guest’s guide
A-Z



Accessibility: We have accessible toilets in
the lobby of the hotel, such as by the first
floor conference room and in the wellness
area. We can install a ramp to the stairs of
our restaurant to allow access. There are
lifts that connects the ground floor to the
floors.

Air conditioning: our hotel rooms have
individually controlled air conditioning.
Please close the window when using the air
conditioning.

Alarm: Alarm service can be requested at
our reception.

Arboretum: The Sarvar Arboretum is
located in the immediate vicinity of our
hotel. Our guests can go for an easy walk
from the back garden through the black

metal gate at any time, even several times a
day. Please note that dogs are not allowed in
the arboretum!

Opening hours:
April 1 — October 31: 9:00-19:00
November 1 — March 31: 9:00-17:00

Baby equipment: baby cot, high chair, bath
tub and bottle warmer and other accessories
are available on request. Please let us know
at the reception if you require equipment for
your baby.

Bank card details:

Providing invalid or falsified bank card
details, or card details without sufficient
funds, constitutes the criminal offense of

N/
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fraud under Section 373 of the Criminal
Code. In such cases, we will immediately
initiate legal proceedings and file a report
with the police.

Bed linen change: bed linen in hotel rooms
is changed every 3 nights during your stay
in  accordance  with  international
environmental standards.

BEMER Therapy: BEMER devices
improve the forward movement of small
and very small blood vessels, which leads to
proper blood distribution in the network of
the smallest blood vessels. The treatment
effectively helps to deliver oxygen and
nutrients to the cells and to remove
metabolic waste products. It can help
relieve chronic inflammatory pain, for

example in the case of joint pain. It can
support regeneration and healing after
injury, improve immune function and help
alleviate sleep problems as improved
microcirculation can positively influence
sleep cycles.

Blanket: If you need extra blanket, please
let us know at the reception.

Boating Lake: The lake system in the
southern part of the town offers great
recreation all year round. One of the most
popular periods is of course summer, when
you can enjoy the beauty of the landscape
while rowing a boat or pedaling. In winter,
if the ice is thick enough, the lake becomes
a skating rink, where young and old people
populate the frozen water surface. In the

N/
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vicinity of the lake, a restaurant, a
playground, a tennis court, and a creche
park await families and those looking to
relax.

bodyLab & beauty: A special feature of
the renewed hotel is the bodyLab
programme, which offers a wide range of
services to our guests: aromatherapy body
treatment, lymphatic massage,
radiofrequency, mesotherapy and
ultrasound facial treatments. Whether you
come as a single person for a pampering
session or with your partner for a romantic
getaway. Health is inner beauty!

Exclusive facial and body treatments,
professional cosmetics, shaping machines
from the world's leading brands.

Breakfast: a buffet breakfast is served in
our restaurant between 7:00 and 10:00. All
additional extra consumption is charged
extra. Guests may request that these be
charged to their room bill and pay the bill at
the reception desk on departure. Please
inform our staff of any food intolerances or
other requests.

Cancellation of reservation:

A free cancellation of the reservation is
possible up to 1 day before arrival. In case
of a cancellation within 1 day before arrival
or in the event of a no-show, the hotel is
entitled to charge 100% of the reservation
amount.

During holiday and special periods, a free
cancellation is possible up to 7 days before

4
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arrival. For cancellations within 7 days, the
hotel is entitled to charge 100% of the
reservation amount as a penalty.

In the case of early departure, there is no
possibility of a subsequent price reduction
of the reservation on site.

Cardio hall: There is a gym on the first
floor of Building "B". Cardio machines:
treadmill, room wheel couple, an elliptical
trainer and paddle. Devices between 8:00
and 20:00 can be used unlimited for their
own responsibility. Ask our colleagues for
the help of our colleagues to get into the
cardio room.

Check-in: Rooms are available from 3:00
PM. Early check-in is subject to availability

and an additional fee. For more information
about the charges, please visit our website
or contact our reception  staff.
Check-in is possible until 8:00 PM. If you
plan to arrive later, please notify us in
advance. Without prior notice, a late check-
in fee of 6,000 HUF will be charged after
8:00 PM.

Check-out: the room must be vacated by
11:00 on the day of departure.

Late check-out: Guests may check out late
by prior arrangement with the reception
desk and at an extra charge. This may vary
depending on availability. Please ask our
reception staff or consult our website for
late check-out surcharges.

N/
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Cleaning: Daily cleaning is done between
9:00 and 14:00. If you do not ask for
cleaning, please use the card that can be
hanged for this purpose! If you have pets in
the room, we can do the cleaning in the
absence of the pet and the appropriate green
board. If any hygiene or aesthetic damage is
caused, our hotel may charge an extra
cleaning fee.

Clothing: We ask our guests to visit the
restaurantin the right outfit to ignore the
slippers and baths.

Complaints, comments: With complaints
and comments, please contact the reception
during your stay here to address your
possible problems as quickly as possible.
The satisfaction of our guests is the most

important thing for us, so thank you for
helping our work with the on -site feedback.

Damage: In the case of deliberate damage,
we charge an extra fee and, if necessary, a
criminal complaint.

Dinner: You can find information about the
opening hours of our restaurant on our
website or request information from our
receptionist colleagues.

Dr. Life wave massage: the principle of Dr.
Life wave massage is that the successive
inflation of the air chambers in the treatment
units, which can be placed on the limbs,
produces a continuously alternating precise
massage effect, a wave massage effect in the
tissues, thus mimicking the muscle pump
necessary for healthy blood circulation in

6
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the leg. In the long term, vasodilatations and
varicose veins around the ankle, in the knee
joint and in the thighs appear. If you want to
prevent these problems or get rid of existing
ones, or if you want to lose weight and slim
down, choose a professional treatment that
will ensure a positive well-being! We help

you restore essential  physiological
processes!
Electrical connection: 230V/50Hz

alternating current in the building is
available according to the Central European
standard. International adapter can be
requested at the reception.

Electric adapter: please contact our
reception if you require an international
adapter.

Elements: The hotel has 2 personal elves.
1-1 elevator per building provides our
guests with accessible access to their room.

Events: Our two event halls are well suited
for private business meetings, meetings or
even family events. Our Golden Hall event
hall has a 100 m2 private terrace, equipped
with state -of -the -art audiovisual
terchniques. Our White Room event hall is
equipped with a 50 m2 ground floor, also
with Smart TV and state-of-the-art
audiovisual tech. A pre -date booking is
required to use the services! More
information: +36 70 788 1188

Extra bed: Extra beds can be added to some
of our rooms subject to capacity upon
request and extra charge. The extra bed is a

N/
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full-size extra bed and is equipped with a
special Bassiana ‘dR’ Kneipp mattress.

Fire alarm: The hotel has fire alarm
equipment and powder extinguishers, and
the rooms have smoke alarms. In the event
of a fire, our guests are warned by siren
voice. In this case, please contact the nearest
emergency exit according to an escape route
posted on the inside of the room door and
leave the hotel building as soon as possible!

First aid: In case of minor accidents or
nausea, seek the help of our reception and
wellness receptionist colleagues. In the
event of an urgent case, call 112 or visit
medical duty (9600 Sarvar, Alkotmany u.
6.). Medical care is available in Dr.

Veronika  Emperor's  office  (Sarvar,
Széchenyi u. 11., Tel.: +36 30 237 8184)

Germaine de Capuccini facial and body
treatments: One of our main criteria in the
product selection was to ensure that the
cosmetics we offer are free of animal testing
and are used by our professionals. The
products use natural ingredients to restore
our skin to the effects of our lifestyle and the
external conditions of our age. After a skin
diagnosis, even a facial massage precedes
an effective and efficient treatment. Then,
after a complex skin preparation phase, the
treatment starts, which can be tailored to
your individual needs to rejuvenate, deeply
hydrate, firm, purify, revitalise or even do
more!

N/
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Gift Voucher: If you would like to surprise
your friends, you can buy a gift voucher at
the reception, which can be used in our
hotel. Values and adventure vouchers are
also available. For more information, please
contact our reception or see our website.

Heating: Our hotel is heated by its own
boiler system, which guarantees a
comfortable temperature in the rooms and
common areas. The temperature of the
rooms can be individually regulated.

HIEMT body treatment: the treatment is
based on electromagnetic muscle building
and fat  reduction.  High-intensity
electromagnetic  energy pulses force
muscles to work hard. During the 45-minute
treatment, almost 20,000  muscle

contractions take place. Build muscle, burn
fat and speed up your metabolism all at the
same time! Highly recommended for
muscle maintenance in athletes and athletes
in rehabilitation.

Hygiene Kkit: toothpaste, toothbrush, razor
and shaving cream available at reception for
a fee.

Ironing: Please inform our reception if you
need ironing services. It is possible to have
your clothes ironed or, on request, an iron
and ironing board are available.

Laundry: after completing the laundry list
in the room, please place it in the laundry
bag with the clothes to be cleaned and hand
it in at reception for 24-hour washing
service.

N/
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Luggage delivery: free of charge on arrival
and departure. Please inform the reception
desk of your luggage delivery needs.

Kemenes Volcano Park (Celldomolk):
Kemenes Volcano Park i1s the only
volcanological exhibition in the country,
where the Earth's Volcanism in General, the
Volcanoes of the Carpathian Basin and
Hungary, Basalt Volcano, Sdg Mountain,
Are Presented on Nearly 1000 Square
Meters. The exhibition presents the world of
volcanoes in an interactive and traditional
way.

Maxibar: Our hotel reception has Maxibar.
If you consume, seek the help of our
receptionist!

Mesteri Termal: Mesteri is a historic
settlement that is famous for thermal water.
The spa settled on a 72 degree thermal water
that broke from the depth of 1800 meters.
According to more than 30 years of
experience, water has a very positive effect
on musculoskeletal, rheumatic complaints.
They have the opportunity to buy a ticket at
the hotel reception.

Money Change: The hotel has no exchange
of money. The hotel is 280 meter away from
an currency exchange. If you need further
information, please contact our
receptionist!

Parking: For guests arriving by car, our
hotel offers free parking in our parking lot.

10
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We do not take responsibility for motor
vehicles and the values left in the car.

Payment methods: You can pay in our
hotel by cash (HUF, EUR), credit card
(MasterCard, Visa, Maestro), “SZEP” card
(OTP, MKB/MBH, GENERALLI,
PREMIUM, 1ZYS) or gift voucher issued
by the hotel. For the latter, please inform our
receptionist in advance.

Pets: We can only welcome the pet to our
Standard rooms for an additional cost.
Please find out on our website or request
information from our receptionist. Please
inform our receptionists about arriving with
apet! Itis forbidden to bring your pet to the
hotel restaurant and wellness section! In
case of prior arrangement, or if extra soiling is

detected during the room inspection at
departure, an additional cleaning fee of HUF
9,000 will be charged.

Pillow: additional pillow or other type of
pillows (e.g. memory foam, down, double
filling, anti-allergenic) are available on
request at our reception!

Phone: The device accesses the hotel room
with the reception, by calling 0.

Pool: Our outdoor pool operates from May
to September, but the exact opening and
closing date may vary depending on the
weather. The pool can be used unlimited in
the opening hours of the wellness section.

Printing: a personalised and secure
printing service is available at reception

11
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with Wifi only. Please ask for details at our
reception!

Razor and shaving cream: available on
request at reception.

Reception: Our hotel reception operates 0-
24 hours. Our receptionists welcome guests
in Hungarian, English and German
language. Phone: +36 70 /788 1188

Restaurant: You can find out about the
opening hours of the fineBistro and the
menu on our website and from our
receptionist colleagues.

Room card: You can open the hotel room
door with a room card you receive at the
reception. The card is valid until 11:00 on
the day of departure. In the event of

damaging or loss of the card, we charge a
surcharge of HUF 3,000. We can issue a
second room card for a fee of HUF 3,000.

Room amentities: During our guests’ stay,
we provide bathrobes. In addition, mineral
water and tea are available in all rooms,
while our suites also include coffee-making
facilities.

Safe: The hotel is not responsible for the
valuables or cash left in the rooms. The safe
at the reception can be used free of charge.
You can find the operating description at
our reception.

Safety System: Video surveillance and
recording systems are in operation at certain
points in our hotel, which record footage
exclusively for the purposes of property

12
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protection, accident prevention, fire safety,
smoking prevention, and protection against
indecent behavior. Recordings are made and
stored in accordance with the GDPR
regulations. In case of necessity (crime,
violation, accident, or fire), the recordings
will be handed over to the authorities.

Saunas: Finnish and infrared saunas in our
wellness department can be used by our
guests during the wellness opening hours.

Salt chamber: Salt therapy cleans the
respiratory tract, relieves the symptoms of
respiratory diseases, such as asthma,
allergies, crop and bronchitis, without
harmful side effects. It also reduces stress,
improves concentration, can help relieve

sleep disorders, arthritis and rheumatic
complaints, and support detoxification and
nervous system function. Ask our
colleagues to use the salt chamber.

Sarvar Adventure Park: The Sarvar
Adventure Park features additional exciting
tasks and games besides different lengths
and difficulties. These include Outdoor
relegation, archery, gold washing, treasure.

Sarvar Spa and Wellness Bath: The spa is
clearly the main driver of the town's
tourism, which, regardless of the season and
the weather, is a lasting experience for all
ages. Its reputation is due to its
internationally recognized medicinal water.
They have the opportunity to buy an entry

13

N/

/AN



fee at the hotel reception, but we cannot
provide a discount on the price of the ticket.

Shoe cleaning: shoe cleaning facilities are
located in the hotel lobby.

Slippers: Canvas slippers available on
request at reception. Please let us know your
request!

Smoking:  Smoking is  prohibited
throughout the hotel in accordance with the
legal requirements! If the room or
community space requires smoke -free
smoking or to prevent any hygiene or
aesthetic damage caused, an extra cleaning
fee is charged. Please note that smoking is
forbidden in all rooms, balconies and
terraces in the hotel! If the fire alarm
equipment is turned on by smoking, the fire

department's exit fee will be charged to the
responsible. A designated smoking area is
only on the terrace in front of the hotel.

Snack: Salt and sweet snacks can be
purchased at our reception.

Taxi and Transfer: Please indicate your
request in this direction with our
receptionist colleagues.

Toothpaste and toothbrush: available on
request at our reception.

Towel Replacement: In our hotel, room
towels are replaced in accordance with
international environmental regulations
during our stay here every 3 nights. In all
cases, the towels thrown on the floor are
replaced.

14
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TV: You can find a list of channel
distribution of the television on a separate
vocabulary page. Each room is equipped
with a modern, smart TV that provides an
internet connection so that our guests can

easily  access  streaming  services.
Televisions offer multilingual channel
selection.

Umbrella: The hotel reception will provide
an umbrella on request depending on free
capacity.

Vacuum6Sbody: The Hotel Bassiana is the
only hotel in Hungary that offers a natural
treatment of Vacuum65body! Using natural
ingredients from Serbia and traditional and
ancient recipes, the procedure is guaranteed
to reshape up to 6.5 centimetres of the five

measured body areas in a single session.
This can mean up to 2.5 centimetres per
area. The treatment is excellent for medical
purposes: it speeds up metabolic processes
in the cells, stimulates blood circulation and
the lymphatic system, and reduces volume
in the subcutaneous tissues. It has an
excellent effect on the female hormonal
balance, making it a therapeutic method for
menopausal women and women with
hormonal problems!

Visitors: Please advance your intention to
bet at the reception. Only pre -announced
guests can be welcomed in the room. After
18:00 in the evening, visitors to the guest
room are no longer able to stay. When
breaking this, we will automatically charge

15
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a guest night when staying more than 18.00
hours.

Wellness: Our wellness department on the
ground floor of Building B is open every
day between 8:00 and 20:00. Our guests can
use the services during this period: Jacuzzi,
infrared and Finnish sauna, salt chamber,
outdoor pool (seasonal).

Wiener Kosmetikum body treatments:

An effective body scrub treatment combines
the exotic method of aromatherapy with the
positive physiological effects of scrubs,
based on the cold-warm effect. The
individually selected essential oils in the
active ingredients act on the body's internal
heat balance, so you can lose centimetres of
fat from problem areas by breaking down

fat from the exact region you want to lose
weight. The aim is not only beauty, but also
health: slimming, toning, detoxification.
The treatment is not recommended in case
of serious illnesses, diabetes, circulatory,
respiratory, cardiac problems, pregnancy,
breastfeeding and menstruation. 14 types of
wood soaks, 11 types of aromatic oils, 17
types of pre-treatment and post-treatment
substances, all tailored to the individual.

WIFI: The hotel rooms have wireless
internet for our guests, free of charge.
Network: Hotel Bassiana Guest, Password:
HB9600. The network needs to be
reconnected every 8 hours.
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Hotel Bassiana

Informationen fur Gaste
A-Z.



Abenteuerpark von Sarvar: Neben den
Seilgdrten unterschiedlicher Lénge und
Schwierigkeit bietet der Abenteuerpark von
Sarvar spannende Herausforderungen und
Spiele. Zum Beispiel gibt es Outdoor-

Escape-Spiele, Bogenschiel3en,
Goldwaschen, Schatzsuche und
Holzschnitzerei.

Abendessen: Fiir Informationen iiber die
Offnungszeiten unseres Restaurants
besuchen Sie bitte unsere Website oder
wenden Sie sich an unser Personal.

Arboretum: Das Arboretum von Sarvar
befindet sich in unmittelbarer Ndhe unseres
Hotels. Unsere Giéste konnen jederzeit,
auch mehrmals am Tag, vom Garten aus
durch das schwarze Metalltor einen

Spaziergang machen. Bitte beachten Sie,
dass Hunde im Arboretum nicht erlaubt
sind! Bitte beachten Sie:

Die Offnungszeiten:

e vom 1. April bis 31. Oktober: 9:00-
19:00 Uhr,

e vom 1. November bis 31. Mirz:
9:00-17:00 Uhr.

Aufziige: 2 Personenaufziige sind im Hotel
vorhanden. Es gibt 1-1 Aufzug pro
Gebdaude, um unseren Gésten einen
einfachen Zugang zu ihren Zimmern zu
ermoglichen.

Babyausstattung: Babybett, Hochstuhl,
Badewanne und Flaschenwidrmer sowie



weiteres Zubehor sind auf Anfrage
erhdltlich. Bitte teilen Sie uns an der
Rezeption mit, wenn Sie Babyausstattung
bendtigen.

Bademiintel: Bademintel sind auf Anfrage
erhiltlich fir 2000 HUF, bitte wenden Sie
sich an die Rezeption.

Bankkartendaten:

Die Angabe ungiiltiger oder gefilschter
Bankkartendaten sowie von Karten ohne
ausreichende Deckung stellt gemal3 § 373
des Strafgesetzbuches (Btk.) eine Straftat
des Betrugs dar. In diesem Fall leiten wir
umgehend rechtliche Schritte ein und
erstatten Anzeige bei der Polizei.

BEMER-Therapie: Die BEMER-Gerite
verbessern die Vorwirtsbewegung der
kleinen und kleinsten Blutgefile, was zu
einer korrekten Blutverteilung im Netz der
kleinsten Blutgefdf3e fiihrt. Die Behandlung
trigt wirksam dazu bei, die Zellen mit
Sauerstoff und Néhrstoffen zu versorgen
und Stoffwechselendprodukte
abzutransportieren.  Sie  kann  dazu
beitragen, chronisch entziindliche
Schmerzen zu lindern, zum Beispiel bei

Gelenkschmerzen. Sie kann die
Regeneration  und  Heilung  nach
Verletzungen unterstiitzen, die
Immunfunktion verbessern und

Schlafprobleme lindern, da eine verbesserte



Mikrozirkulation den Schlafzyklus positiv
beeinflussen kann.

Beschidigung: Bei vorsétzlicher
Beschidigung wird eine zusétzliche Gebiihr
erthoben und  gegebenenfalls eine

Strafanzeige erstattet.

Beschwerden und Kommentare: Bitte
wenden  Sie sich  wéihrend  Ihres
Aufenthaltes an die Rezeption, damit
eventuelle Probleme so schnell wie moglich
gelost werden konnen. Die Zufriedenheit
unserer Géste hat fiir uns oberste Prioritét,
deshalb danken wir Thnen fiir Ihre Hilfe und
Ihr Feedback.

Besucher: Bitte informieren Sie die
Rezeption im Voraus, wenn Sie einen

Besucher empfangen mochten. Nur Giste,
die sich im Voraus angemeldet haben,
konnen im Zimmer untergebracht werden.
Nach 18:00 Uhr ist der Zutritt zum Zimmer
fiir Besucher nicht mehr gestattet. Bei
Nichteinhaltung wird bei einem Aufenthalt
iber 18:00 Uhr hinaus automatisch eine
Ubernachtung berechnet.

Bettwaschewechsel: Die Bettwische in
den Hotelzimmern wird wihrend Ihres
Aufenthalts alle 3 Nichte gemiB den
internationalen Umweltstandards
gewechselt.

bodyLab & beauty: Eine Beson-derheit
des erneuerten Hotel Bassiana ist das
Programm bodyLab, das unseren Gisten
eine breite Palette von Dienstleistungen



bietet: Aromatherapie-und

Korperpackungen, Holzmassage,
Lymphmassage, Radiofrequenz-,
Mesotherapie- und Ultraschall-

Gesichtsbehandlungen. Egal, ob Sie um
sich alleine verwOhnen zu lassen mochten,
oder mit Threm Partner, um einen

romantischen  Ausflug zu  machen.
Gesundheit ist innere Schonheit!
Exklusive  Gesichts- und  Korper-

behandlungen, professionelle Kosmetik,
Shaping-Geridte der weltweit fiihrenden
Marken.

Bootsweiher: Das Seensystem im Siiden
der Stadt bietet das ganze Jahr {iber tolle
Erholungsmdglichkeiten. Eine der
beliebtesten Jahreszeiten ist natiirlich der

Sommer, wenn Sie auf mit einem Boot
paddeln oder mit einem Wasserfahrrad
fahren und die Schonheit der Landschaft
geniefen konnen. Im Winter, wenn das Eis
dick genug ist, verwandelt sich der See in
eine Eislaufbahn, auf der Jung und Alt die
gefrorene Fliache bevolkern. Rund um den
See befinden sich ein Restaurant, ein
Spielplatz, Tennisplitze und ein
sichelformiger Park fir Familien und
Erholungssuchende.

Biigeln: Bitte informieren Sie unsere
Rezeption, wenn Sie einen Biigelservice
bendtigen. Es besteht die Moglichkeit, Thre
Kleidung biigeln zu lassen, oder auf
Anfrage sind ein Biigeleisen und ein
Biigelbrett vorhanden.



Check-in: Die Zimmer stehen ab 15:00 Uhr
zur Verfiigung. Ein friiherer Check-in ist je
nach Verfiigbarkeit und gegen Aufpreis
moglich. Informationen zu den Gebiihren
finden Sie aufunserer Website oder erhalten
Sie an der Rezeption.
Der Check-in ist bis 20:00 Uhr moglich.
Falls Sie spéter anreisen mochten, bitten wir
Sie, uns im Voraus zu informieren. Ohne
vorherige Benachrichtigung wird fiir den
Check-in nach 20:00 Uhr eine Gebiihr von
6.000 HUF erhoben.

Check-out: Am Tag der Abreise muss das
Zimmer bis 11.00 Uhr gerdumt sein. Die
Giste konnen nach vorheriger Absprache
mit der Rezeption und gegen einen Aufpreis
spater auschecken. Dies kann je nach

Verfiigbarkeit variieren. Bitte fragen Sie
unser Personal an der Rezeption oder
informieren Sie sich auf unserer Website
iber die Zuschlédge fiir Late Check-out.

Decke: Bitte informieren Sie die Rezeption,
wenn Sie zusitzliche Decke benétigen.

Dr. Life-Wellenmassage: Das Prinzip der
Massage besteht darin, dass das sukzessive
Aufblasen der Luftkammern in den
Behandlungseinheiten, die auf den
GliedmafBen platziert werden konnen, einen
kontinuierlich ~ wechselnden  prizisen
Massageeffekt, einen Wellenmassageeffekt
im Gewebe erzeugt und so die filir eine
gesunde

notwendige

Blutzirkulation im Bein

Muskelpumpe  nachahmt.



Langfristig kommt es zu
GefaBlerweiterungen und Krampfadern um
den Knochel, im Kniegelenk und in den
Oberschenkeln.  Wenn  Sie  diesen
Problemen vorbeugen oder sie loswerden
wollen, oder wenn Sie abnehmen und
schlanker werden wollen, wihlen Sie eine
professionelle Behandlung, die fiir ein
positives Wohlbefinden sorgt!

Drucken: Ein personalisierter und sicherer
Druckservice ist an der Rezeption nur mit
Wifi verfiigbar. Bitte erkundigen Sie sich an
unserer Rezeption nach Details!

Elektrischer Netzadapter: Bitte wenden
Sie sich an die Rezeption, wenn Sie einen
internationalen Netzadapter benotigen.

Erste Hilfe: Bei kleineren Unfillen oder
Krankheiten wenden Sie sich bitte an unsere
Kollegen an der Rezeption und am
Wellness-Empfang. In Notfillen rufen Sie
bitte 112 an oder wenden Sie sich an den
medizinischen Notdienst (H-9600 Sarvar,
Alkotmany u. 6.)

Feuermelder: Das Hotel verfiigt iiber
Feuermelder und Feuerl6scher sowie tiber
Rauchmelder in den Zimmern. Im Falle
eines Brandes werden die Giste durch eine
Sirene gewarnt. In diesem Fall folgen Sie
bitte dem an der Innenseite der Zimmertiir
angebrachten Fluchtweg zum
ndchstgelegenen Notausgang und verlassen

das Hotel so schnell wie moglich.



Friihstiick: Ein Friihstiicksbuffet wird in
unserem Restaurant zwischen 7:00 und
10:00 Uhr serviert. Jeder zusitzliche
Verzehr wird extra berechnet. Auf Wunsch
des Gastes werden diese auf die
Zimmerrechnung aufgeschlagen und bei der
Abreise an der Rezeption beglichen. Bitte
informieren Sie unser Personal {iber
eventuelle Lebensmittelunvertréglichkeiten
oder andere Wiinsche.

Geldwechsel: Im  Hotel ist kein
Geldwechsel moglich. Eine Wechselstube
befindet sich 300 m vom Hotel entfernt.
Bitte {iberpriifen Sie die Offnungszeiten im
Internet oder wenden Sie sich an die
Rezeption.

Gepiacktransport: kostenlos bei Ankunft
und Abreise. Bitte informieren Sie die
Rezeption iiber Thren Bedarf an
Gepécktransport.

Germaine de Capuccini Gesichts- und
Korperbehandlungen: Eines unserer
Hauptkriterien bei der Produktauswahl war
es, sicherzustellen, dass die von uns
angebotenen ~ Kosmetika  frei  von
Tierversuchen sind und von unseren
Fachleuten = verwendet werden. Die
Produkte verwenden natiirliche
Inhaltsstoffe, um unsere Haut auf die
Auswirkungen unseres Lebensstils und die
dufleren Bedingungen unseres Alters
einzustellen. Nach einer Hautdiagnose geht
auch eine Gesichtsmassage einer effektiven
und effizienten Behandlung voraus. Dann
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beginnt die Behandlung, die auf Ihre
individuellen Bediirfnisse zugeschnitten
werden kann, um die Haut zu verjlingen,
tiefgehend zu hydratisieren, zu straffen, zu
entschlacken, zu revitalisieren oder sogar
mehr zu tun!

Geschenkgutscheine: Wenn Sie Thre
Freunde und Familie iberraschen mochten,
konnen Sie Geschenkgutscheine an der
Rezeption kaufen und im Hotel einldsen.
Auch Wertgutscheine und
Erlebnisgutscheine sind erhéltlich. Fiir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an die Rezeption oder besuchen Sie unsere
Website.

Handtuchwechsel: Die Handtiicher in den
Zimmern unseres Hotels werden wahrend

Ihres Aufenthalts alle 3 Néchte gewechselt
und entsprechen den internationalen
Umweltstandards. Handtiicher, die auf den
Boden geworfen werden, werden auf jeden
Fall gewechselt.

Hausschuhe: Hausschuhe aus Leinen sind
auf Anfrage an der Rezeption erhiltlich.
Bitte teilen Sie uns Thren Wunsch mit!

Haustiere: Haustiere konnen nur in unseren
Standard-Zimmern mit Parkettboden gegen
einen Aufpreis untergebracht werden. Bitte
informieren Sie sich auf unserer Website
oder fragen Sie unser Rezeptionspersonal
nach den Preisen. Bitte erkundigen Sie sich
im Voraus an der Rezeption, ob Sie
Haustiere zulassen mochten. Haustiere sind
im Hotelrestaurant und im Wellnessbereich
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nicht erlaubt! Bei fehlender vorheriger
Absprache  sowie  bei  zusétzlicher
Verschmutzung, die bei der Zimmerkontrolle
bei der Abreise festgestellt wird, wird eine
zusatzliche Reinigungsgebihr in Héhe von
9.000 Ft berechnet. berechnet unser Hotel
eine  Aufenthaltsgebithr  von  9.000
HUF/Nacht sowie eine  zuséitzliche
Reinigungsgebiihr von 9.000 HUF/Nacht.

Heil- und Wellnessbad Sarvar: Es
verdankt seinen Ruf dem international
bekannten Thermalwasser. Sie konnen die
Eintrittskarte an der Hotelrezeption kaufen,
aber wir konnen keine ErméfBigung auf den
Preis der Eintrittskarte gewéhren.

HIEMT-Kérperbehandlung: Die
Behandlung basiert auf

elektromagnetischem Muskelaufbau und
Fettabbau. Elektromagnetische
Energieimpulse hoher Intensitit zwingen
die Muskeln zu harter Arbeit. Wahrend der
45-miniitigen Behandlung finden fast
20.000 Muskelkontraktionen statt. Bauen
Sie Muskeln auf, verbrennen Sie Fett und
beschleunigen Sie Thren Stoffwechsel - alles
zur gleichen Zeit! Sehr empfehlenswert fiir
den Muskelerhalt bei Sportlern und
Athleten in der Rehabilitation.

Hygieneset: = Zahnpasta, = Zahnbiirste,
Rasierapparat und Rasierschaum gegen
Gebiihr an der Rezeption erhéltlich.

Kardioraum: Im ersten Stock des
Gebiudes B befindet sich ein Kardioraum.
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Laufband, Indoor-Bike,
Ellipsentrainer und Ruderbank stehen
unseren Gisten zur Verfliigung. Die Geréte
konnen zwischen 8:00 und 20:00 Uhr
unbegrenzt und auf eigene Gefahr genutzt

Kardiogerite:

werden. Um Zugang zum Fitnessraum zu
erhalten, bitten Sie unser Personal um Hilfe.

Kemenes-Vulkanpark (Celldomolk): Der
Vulkanpark  beherbergt die einzige
vulkanologische Ausstellung des Landes,
die auf fast 1.000 Quadratmetern die
Vulkanologie der Erde im Allgemeinen, des
Karpatenbeckens und der ungarischen
Vulkane sowie schlie8lich unser lokales
Wahrzeichen, den fiinfeinhalb Millionen
Jahre alten Basaltvulkan, zeigt. In der
Ausstellung wird die Welt der Vulkane auf

interaktive  und  traditionelle  Weise

vorgestellt.

Kleidung: Die Géste werden gebeten, das
Restaurant in angemessener Kleidung zu
besuchen und auf Hausschuhe und
Bademantel zu verzichten.

Klimaanlage: Unsere  Hotelzimmer
verfiigen liber eine individuell regulierbare
Klimaanlage. Bitte schlieBen Sie das
Fenster, wenn Sie die Klimaanlage

benutzen.

Kopfkissen: zusitzliches Kopfkissen oder
eine andere Art von Koptkissen (z.B.
Memory Foam, Daunen, doppelte Fiillung,
antiallergisch) auf Anfrage an unserer
Rezeption erhiltlich!
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Maxibar: Es gibt eine Maxibar im Lobby
des Hotels. Bitte fragen Sie unseren
Rezeptionisten um Hilfe, wenn Sie etwas
konsumieren mochten!

Nihzeug: Eine Grundausstattung an
Néhzeug ist auf Anfrage erhéltlich. Bitte
teilen Sie uns an der Rezeption mit, ob Sie
ein Basisset benotigen.

Parken: Giste, die mit dem Auto anreisen,
konnen ihr Fahrzeug kostenlos auf unserem
kameratiberwachten AuBenparkplatz
abstellen. Wir konnen nicht fiir im Auto

zurlickgelassene Fahrzeuge oder
Wertsachen ~ verantwortlich ~ gemacht
werden.

Pool: Unser AuBlenpool ist von Mai bis
September gedffnet, die genauen Offnungs-
und Schliefzeiten konnen jedoch je nach
Wetterlage variieren. Das Schwimmbad ist
wihrend  der  Offhungszeiten  des
Wellnessbereichs gedffnet.

Rasiermesser und Rasiercreme: auf
Anfrage an der Rezeption erhéltlich.

Rauchen: Gemdll den gesetzlichen
Bestimmungen ist das Rauchen im
gesamten Hotel verboten! Sollte es
notwendig sein, den Rauch im Zimmer oder
in den Offentlichen Bereichen zu beseitigen
oder Schiiden an der Hygiene oder Asthetik
zu beheben, wird eine zusétzliche
Reinigungsgebiihr erhoben. Bitte beachten
Sie, dass das Rauchen in allen Zimmern, auf
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den Balkonen und Terrassen des Hotels
verboten ist! Sollte die Brandmeldeanlage
durch Rauchen ausgelost werden, werden
die Kosten fiir den Einsatz der Feuerwehr
dem Verursacher in Rechnung gestellt.
Ausgewiesene Raucherbereiche gibt es nur
auf der Terrasse vor dem Hotel.

Reinigung: Die tigliche Reinigung findet
zwischen 9:00 und 14:00 Uhr statt. Wenn
Sie keine Reinigung wiinschen, benutzen
Sie bitte die Karte am Tiirknauf. Wenn sich
ein Haustier im Zimmer befindet, kann die
Reinigung in Abwesenheit des Tieres und
unter Verwendung der entsprechenden
grimen Tafel durchgefiihrt werden. Bei
Schiden an der Hygiene oder Asthetik kann
das Hotel eine zusitzliche
Reinigungsgebiihr erheben.

Regenschirme: Regenschirme sind auf
Anfrage an der Hotelrezeption erhéltlich, je
nach Verfligbarkeit.

Restaurant: Informationen zu den
Offnungszeiten und der Speisekarte des
fineBistro finden Sie auf unserer Website
oder bei unseren Mitarbeitern an der

Rezeption.

Rezeption: Unser Rezeptionspersonal ist 0-
24 Stunden erreichbar. Unser Personal
empfingt die Géste auf Ungarisch, Englisch
und Deutsch.
Telefon: +36 70 / 788 1188

Salzkammer: Die Salztherapie reinigt die
Atemwege und lindert die Symptome von
Atemwegserkrankungen  wie  Asthma,
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Allergien, Krupp und Bronchitis, ohne
schadliche Nebenwirkungen. Auferdem
baut sie Stress ab, verbessert die
Konzentration, kann  Schlafstérungen,
Arthritis und rheumatische Beschwerden
lindern und unterstiitzt die Entgiftung und
die  Funktion des  Nervensystems.
Um die Salzkammer zu benutzen, bitten Sie
unsere Kollegen um Hilfe.

Saunen: Die finnische Sauna und die
Infrarotsauna in unserem Wellnessbereich
sind wihrend der Wellness-Offnungszeiten
geodftnet.

Schuhreinigung: Eine Schuhreinigung
befindet sich in der Hotellobby.

Sicherheitssystem: An bestimmten Stellen
unseres Hotels ist ein Videotliberwachungs-
und Aufzeichnungssystem in Betrieb, das
ausschlieBlich zu Zwecken des
Vermogensschutzes, der Unfallverhiitung,
des Brandschutzes, des Raucherschutzes
und des Schutzes vor Offentlicher
Belastigung Aufzeichnungen macht. Die
Aufzeichnung und  Speicherung der
Aufnahmen erfolgt gemdfl der DSGVO-
Verordnung. Die Aufnahmen werden im
Bedarfsfall (Straftaten, Verstofe, Unfille
und Brinde) an die Behorden weitergeleitet.

Ubersetzt mit DeepL.com (kostenlose
Version)
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Snack: Salzige und siile Snacks sind an der
Rezeption erhiltlich.

Stornierung der Reservierung:

Eine  kostenfreie  Stornierung  der
Reservierung ist bis 1 Tag vor Anreise
moglich. Bei einer Stornierung innerhalb
von 1 Tag vor der Anreise oder bei
Nichtanreise (No-Show) ist das Hotel
berechtigt, 100 % des Reservierungsbetrags

zu berechnen.

In Sonder- und Feiertagszeiten ist eine
kostenfreie Stornierung bis 7 Tage vor
Anreise moglich. Bei einer Stornierung

innerhalb von 7 Tagen ist das Hotel
berechtigt, 100 % des Reservierungsbetrags
als Vertragsstrafe zu berechnen.

Bei vorzeitiger Abreise besteht vor Ort
keine Moglichkeit zur nachtriglichen
Preisreduzierung der Reservierung.

230V/50Hz
Wechselstrom ist im gesamten Gebdude

Stromanschluss:

verfiigbar und entspricht dem
mitteleuropéischen Standard. Internationale
Adapter sind auf Anfrage an der Rezeption
erhiltlich.

Taxi- wund  Shuttle-Service:  Bitte
kontaktieren Sie die Rezeption, um dies zu
arrangieren.

Telefon: Die Rezeption ist {iber den
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Telefonhorer im Hotelzimmer unter der
Nummer 0 zu erreichen.

Telefon: Die Rezeption ist iiber den
Telefonhorer im Hotelzimmer unter der
Nummer 0 zu erreichen.

Thermalbider von Mesteri: Mesteri ist
eine historische Sied-lung, die fiir ihr
Thermalwasser beriihmt ist. Das Bad ist auf
72 Grad Celsius heilem Thermalwasser
aufgebaut, das aus einer Tiefe von 1800
Metern aufsteigt. Mehr als 30 Jahre
Erfahrung haben gezeigt, dass das Wasser
eine positive Wirkung auf Beschwerden des
Bewegungsapparats und des Rheumas hat.
Eintrittskarten konnen Sie an der Rezeption
kaufen.

Tresor: Das Hotel haftet nicht fiir
Wertsachen und Bargeld, die in den
Zimmern gelassen werden. Der Safe im
SchlieBfach mit eigener Zahlenkombination
kann in unserem Empfangsbereich
kostenlos genutzt werden. Bitte erkundigen
Sie sich an der Rezeption nach den
Betriebsvorschriften.

TV: Eine Liste der Fernsehsender finden
Sie auf einem separaten Informationsblatt.

Alle wunsere Zimmer sind mit einem
modernen Smart-TV mit Internetanschluss
ausgestattet, sodass die Géste problemlos
auf Streaming-Dienste zugreifen konnen.
Die Fernsehgerite bieten eine
mehrsprachige Auswahl an Kanélen.
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Vacuumé6Sbody: Das Hotel Bassiana ist
das einzige Hotel in Ungarn, das eine
natiirliche Behandlung fiir Vacuum65body
anbietet! Mit natiirlichen Inhaltsstoffen aus
Serbien und traditionellen und alten
Rezepten garantiert das Verfahren, dass in
einer einzigen Sitzung bis zu 6,5 Zentimeter
der fiinf gemessenen Korperbereiche neu
geformt werden. Das kann bis zu 2,5
Zentimeter pro Bereich bedeuten. Die
Behandlung eignet sich hervorragend fiir
medizinische Zwecke: Sie beschleunigt die
Stoftwechselprozesse in den Zellen, regt die
Blutzirkulation und das Lymphsystem an
und  reduziert das  Volumen  des
Unterhautgewebes. Sie hat eine
ausgezeichnete Wirkung auf den weiblichen
Hormonhaushalt und ist daher eine

therapeutische Methode fiir Frauen in den
Wechseljahren und fiir Frauen mit
Hormonproblemen!

Veranstaltung: Unsere beiden
Veranstaltungsrdaume sind ideal fiir private
Geschiftstreffen, Tagungen oder auch
Familienfeiern.

Golden Hall: 100 m2 mit eigener Terrasse,
ausgestattet mit Smart-TV und modernster
audiovisueller Technik.
White room: ein 50 m2 grofer Saal im
Erdgeschoss mit Smart-TV und modernster
audiovisueller Ausstattung.
Fir alle Dienstleistungen ist eine
Vorbestellung erforderlich!
Weitere Informationen:
+36 70 788 1188
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Wische: Nachdem Sie die Wischeliste in
Threm Zimmer ausgefiillt haben, legen Sie
sie zusammen mit der zu reinigenden
Kleidung in den Wéschesack und geben ihn
an der Rezeption fir den 24-Stunden-
Service ab.

Wiener Kosmetikum Korper-
behandlungen: Eine effektive
Korperpeeling-Behandlung ver-bindet die
exotische Methode der Aromatherapie mit
den positiven physiologischen Wir-kungen
von Peelings, die auf dem Kalt-Warm-
Effekt basieren. Die individuell
ausgewihlten i#therischen Ole in den
Wirkstoffen wirken auf den kdrpereigenen
Wirmehaushalt, so dass Sie an
Problemzonen zentimeterweise Fett

verlieren kdnnen, indem Sie genau dort Fett
abbauen, wo Sie abnehmen wollen

Das Ziel ist nicht nur die Schonheit, sondern
auch die Gesundheit: Abnehmen, Straffung,
Entgiftung. Die Behandlung wird nicht
empfohlen bei schweren Krankheiten,
Diabetes, Kreislauf-, Atemwegs- und
Herzproblemen, Schwangerschaft, Stillen
und Menstruation. 14 Arten von Holz-
badern, 11 Arten von Aromadlen, 17 Arten
von Vor- und Nachbe-handlungsmitteln, die
alle auf den Einzelnen zugeschnitten sind.

WLAN: Das drahtlose Internet ist in den
offentlichen Bereichen des Hotels und in
den Hotelzimmern kostenlos verfiigbar.

Netzwerk: Hotel  Bassiana  Guest,
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Kennwort: HB9600. Das Netzwerk muss
alle 8 Stunden neu verbunden werden.

Wecker: Der Weckdienst ist an der
Rezeption erhiltlich.

Wellness: Unser Wellnessbereich im
Erdgeschoss von Gebdude B ist tiglich von
8:00 bis 20:00 Uhr geoffnet. Wihrend
dieser Zeit konnen unsere Giste folgende
Angebote nutzen: Whirlpool, Infrarot- und
finnische Sauna, Salzkammer, Auflenpool
(saisonal).

Zimmerkarte: Sie erhalten bei [Threr
Ankunft an der Rezeption eine
Zimmerkarte, mit der Sie Ihr Hotelzimmer
aufschlieBen konnen. Die Karte ist bis 11:00
Uhr am Reisetag giiltig. Bei Beschadigung

oder Verlust der Karte wird ein Aufpreis von
3.000 HUF berechnet. FEine zweite
Zimmerkarte kann gegen eine Gebiihr von
3.000 HUF ausgestellt werden.

Zimmerausstattung: Wiéhrend des
Aufenthalts unserer Géste stellen wir
Bademéintel zur Verfligung. Zudem bieten
wir in allen Zimmern Mineralwasser und
Tee an, in unseren Suiten auch
Kaffeezubereitungsmoglichkeiten.

Zahlungsmoglichkeiten: Sie konnen in
unserem Hotel mit Bargeld (HUF, EUR),
Kreditkarte (MasterCard, Visa, Maestro),
“SZEP”-Karte (OTP, MKB/MBH,
GENERALI PREMIUM, IZYS) oder mit
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einem vom Hotel ausgestellten
Geschenkgutschein bezahlen.

Zahnpasta und Zahnbiirste: auf Anfrage
an der Rezeption erhéltlich.

Zuginglichkeit:  Unser  Hotel st
barrierefrei. Wir haben barrierefreie
Toiletten in der Lobby des Hotels, in der
Lobby des Konferenzraums im ersten Stock
und im Wellnessbereich. Wir kdnnen eine
Rampe an der Treppe unseres Restaurants
anbringen, um den Zugang zu ermdglichen.

Zustellbetten: Auf Anfrage und gegen
Aufpreis konnen in einigen unserer Zimmer
je nach Kapazitidt Zusatzbetten aufgestellt
werden. Das Zustellbett ist ein vollwertiges
Zustellbett und ist mit einer speziellen

Bassiana
ausgestattet.

”dR“

Kneipp-Matratze
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